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１　施設の概要

5 年目

２　利用実績等

（人）

（人）

（人）

３　収支の状況（対象年度の決算）

公の施設に係る指定管理者評価表

対象施設
施設名

所在地 大田原市中央1-3-15

大田原市子ども未来館

所管課 保健福祉部　保育課

選定方法 指名 評価実施年度

指定管理者
名称

所在地

株式会社大田原まちづくりカンパニー

大田原市中央1-2-14

指定期間 平成３１年４月１日～令和６年３月３１日 年数 ５年

令和５年

令和４年度 令和５年度

わくわくランド・キッズタウン利用者

親子レクリエーションルーム利用者

親子ふれあいキッチン利用者

155,802

2,939

実績の内容（単位） 　令和元年度 令和２年度 令和３年度

252 345 7101,113

46,623 57,723 92,935 106,949

781 1,156 1,409 1,497

84

収入（円）

指定管理料 28,340,000 28,600,000 100.0%28,600,000 28,600,000 28,600,000

利用料金

自主事業

その他

100.0%

支出（円）

事業費 95,075 77.1%

1,890,608 92.3%

合計　Ａ 28,340,000 28,600,000 28,600,000 28,600,000 28,600,000

その他

合計　Ｂ

64,961 112,842 123,265

1,680,396 1,718,598 1,605,702 2,048,178管理費

人件費

25,732,954 24,994,497 24,825,429 27,425,175 28,512,006 104.0%

　令和元年度 令和２年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 前年比（％）

24,052,558 23,210,938

備考
※評価実施年度の「その
  他」の収入の主なもの

備考
※評価実施年度の「その
  他」の収入の主なもの

収支状況（円）　ＡーＢ― 2,607,046 3,605,503 3,774,571 1,174,825 87,994

自主事業

23,106,885 25,253,732 26,526,323 105.0%



４　所管課による評価
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分類 評価項目

マスターキー等の管理は適切か。

管理システムの対応は適切か。

修理、更新等が必要な場合の報告を適切に行っているか。

修繕工事は適切だったか。

清掃は適切に行われているか。

業務が仕様書や計画に基づいて実施されているか。

修理、更新が必要な場合等の報告を適切に行っているか。

修繕工事は適切だったか。

機器等の取扱説明書が整備・保管されているか。

法定点検は、内容、時期、資格者等法令基準に基づき実施
されているか。

マニュアルは作成されているか。

適正な収支状況
予算に対して適切な決算状況となっており、収入と支出の
バランスが取れているか。

総則

法定点検
建造物
保守管理

設備・備品
保守管理

法定点検及び
定期点検

各種管理記録等
の整備保管

事業報告書は不備なく提出されたか。

市と指定管理者で十分な打合せを行い、業務を遂行してい
るか。

業務計画書・業務日誌・出納管理帳簿及び点検・修繕・事
故等の記録を整備し、保管しているか。

対応マニュアル（連絡網含む）が整備、保管され、マニュ
アルに基づき措置を講じたか。

事故等が発生した場合、報告書が提出されたか。

法定点検は、内容、時期、資格者等法令基準に基づき実施
されているか。

報告書提出

意思疎通

非常時、緊急時
等の対応

業務従事者要件
業務執行体制（各業務、作業責任者等）が明確になってい
るか。

修理、更新が必要な場合等の報告を適切に行っているか。

事業コストの適
切な見直し

修理

取扱説明書

修理

チェック項目

修繕工事は適切だったか。

法定点検は、内容、時期、資格者等法令基準に基づき実施
されているか。

トラブルやクレームに対して、適切に対応しているか。 4

4

警備業務 防犯及び防災 3

支出の内容を振り返り、事業に支障が生じない範囲で経費
の節減に努めているか。

修繕費の適切な
執行

協定で定められた修繕費については計画的に執行し、余剰
金が生じた場合は市へ返還しているか。

収支状況

清掃業務

外構施設
保守管理

保守点検

修理

清掃
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【管理・運営の成果、評価が低かった項目等、年度内の総括】

【指導助言及び改善の指示の内容】

情報の管理

その他

施設内の機器の操作研修を行う等、適切に管理できる体制
の構築に努めているか。

情報公開及び個
人情報の保護

情報公開の取組及び個人情報の管理は適切に行われている
か。

その他 （その他施設の特性に応じた評価項目）

ホームページは見やすく、適宜更新されているか。

提案された事業は行われたか。

⑷　指定管理者からの報告及び職員による立入調査に基づき、各項目のチェックを行うこと。

⑵　合計点数（１００点満点換算後）の評価基準
　１００点～８１点（優良：特に優れた水準の施設管理を行っている。）
　　８０点～６１点（良：優れた水準の施設管理を行っている。）
　　６０点～４１点（標準：協定、事業計画等の内容を満たした施設管理を行っている。）
　　４０点～２１点（要改善：全体的に施設管理の水準を見直すべき状況。）
　　２０点～　０点（不適切：指定の取消し又は業務停止命令を検討すべき状況。）

⑶　各項目において１点又は０点の評価がある場合は、合計点数の評価基準にかかわらず、指
　定の取消し又は業務停止命令を行う場合がある。

　新型コロナウイルス感染症が５類に移行したことで利用者数の回復が見られ、移行後も継続
した「クール制」は、安全面や衛生面において安心感があると引き続き高い評価を得ている。
また、平日について、午前と午後の２クール制に変更をしたところ、こちらも利用者アンケー
トで高評価を得る結果となった。
　安全管理については、特に大きな事故やトラブルもなく、軽度な事故は発生したが、適切に
対応・報告がなされた。また、昨年度の評価時に改善指示をした事項（マニュアルの整備等）
も是正されており、評価の低い項目はなく、健全な管理・運営がなされている。

　インターネットによる予約や施設の空き情報を公開してほしいとの意見があるので、ウェブ
サイトやSNSによる定期的な情報発信やインターネット予約の検討を行うこと。

⑴　各評価項目の評価点の基準
　５点（協定、事業計画等に対して特に優れた項目）
　４点（協定、事業計画等に対して優れた項目）
　３点（協定、事業計画等を満たした管理の項目）
　２点（協定、事業計画等の水準を満たしておらず、改善を要する項目）
　１点（直ちに改善の指示を行うべき項目）
　０点（以前の改善の指示に基づく改善がされていない項目）

施設利用
案内

行事開催案内等 4

点数
合計点数 点73

１００点満
点に換算し
た点数

パンフレット等は整備されているか。

75満点の点数

55

機器の管理


